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Программа мастер-класса 

«Цели = Процессы = Деньги!!! Опыт процессного моделирования»
За три часа мы сделаем с Вами ровно пять шагов:

1. процессы. понимание. 

· Что не является процессом.
· Почему процессы имеют важное  значение для бизнеса.
· Что значит – процессная модель.
2. элементы процессов. 

· Из чего состоят процессы 

· Что нужно точно знать, чтобы сформировать эффективный процесс.
· Вход и выход процесса.
3. взаимосвязь процессов.
· Логика построение цепочки процессов.
· Правильная последовательность, как инструмент бережливости.
· Как переходить от одного до другого.
4. измерение процессов.   

· Ключевые и критические показатели процессов.
· Методики измерения организационных процессов.
· Стандартные ошибки при выборе показателей.
5. процессы и экономическая выгода. 

· Экономические результаты функционирования процессов в бизнесе.
· Почему процессы = деньгам.
· Самосовершенствование процессов.
