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Программа семинара:

1. Мотивация. Что можно взять на вооружение? 

· Материальная и нематериальная мотивация. 

· Мотивирующие факторы в работе сотрудников.
· «Гигиена управления»: где совершаются большинство ошибок? 
· Почему не работают методы мотивации, которые должны работать? 
2. Мотивационные типы. Индивидуальный подход к каждому сотруднику. 

· Мотивационные типы: как узнать и как строить мотивационные программы? 

· Определение мотивационного типа во время собеседования с сотрудником. 

· Кейсы по работе мотивационных программ. 

3. Внимание руководителя. Кому его уделить? 

· Понятие «обратной связи». Правила предоставления обратной связи. 

· Виды и функции обратной связи (критика, похвала и т.д.). 

· Критика. Виды критики. Конструктивная критика. 

4. Преступление и наказание в офисной жизни.  

· За что можно и нельзя наказывать. Штрафные санкции. 

· За что имеет смысл увольнять? 

· Как можно предотвратить сложные ситуации? 

5. Обучение и развитие сотрудников. 

· Вы как наставник. Простые и понятные способы развития подчиненных. 

· А что делать, если сотрудник не хочет развиваться? 

6. Ответы на вопросы. Учет ожиданий участников тренинга. 

